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HUONG DAN

Khung dam bao chit lwgng ngudn nhian lyc tai Pai hoc Pa Ning

Cén cit Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ctia B§ trudng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s gido duc dai hoc;
Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay.05/2/2024 cua B truong Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh Chuin co sé gido dyc dai hoc; Cong vin ) 1668/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 caa Cuc Quan 1}" chit lwong vé viéc thay thé Bang huéng din danh gia ban
hanh kém theo Céng vin s§ 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quén ly
chat luong; Cong vin sé 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan Iy chét
luong, thay thé Tai liéu huéng dan danh gia chét luong chuorng trinh dao tao cac trinh
do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong vin sb 769/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018 ciia Cuc Quan 1y chat lugng, dé hé trg cho céc trudmg dai hoc thanh vién, cac
don vi dao tao thudc va truc thude (sau day goi tit 1a don vi) ¢6 can cir hoan thién hé

théng dam bio chit luong glao duc bén trong, Pai hoc Pa Ning (PHPN) huéng din
khung dam bao chat lwong ngudn nhan luc nhu sau:

1. Chu trinh ddm bio va ning cao chit lwgng ngudn nhin Iwe

Dém bao va ning cao chét luong ngudn nhén luc duge thue hién theo chu trinh
PDCA (Plan - Lap ké hoach; Do - Thyc hién; Check - Kiém tra, danh gia va Act - Cai
tién) hay con goi 1a chu trinh Deming. Céc budc trong chu trinh dam bao va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc tai Pai hoc Pa Ning nhu trong So db 1.

a) Xay dung/ra soat ké hoach vé& ngudn nhan luc (P - Lap ké hoach)

Nguf)n nhén luc can duge quy hoach dé d4p tmg nhu cau cta hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong ddng (PVCP) ca trong hién tai va twong
lai. Do @6, cac don vi can xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhén lyc nhdm dat duoc
tAm nhin, st mang va vin héa ciing nhu cdc muc tiéu chién luogc cua don vi.

Pé do luong muc do thyc hién cac muc tiéu chién lugc lién quan dén phat trién
nguén nhan luc, cac don vi can xay dung cac chi s6 thuc hién va cac chi s thuc hién
chinh, cac chi tiéu phan diu chinh. Qua trinh 1ap ké hoach chién luoc ciing nhu cac chi
s6 thuc hién chinh, céc chi tiéu phén déu chinh duoc cai tién dé dat dugc cac muc tidu
chién luge vé nguf)n nhan luc d3 dé ra.

Pé déap tmg ¢y du nhu cdu cia hoat dong dio tao, NCKH va phuc vu cong dong,
don vi phai xdy dung quy hoach, ké hoach ngudn nhan lyc (NNL) dua trén d4nh gid nhu
cAu cuia chinh don vi. D& dam bao chét luong NNL dép ing muc tiéu dai han, mdi trudng
dai hoc thanh vién cin c6 chién lugc phat trién ddi ngfi phtt hop.
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Chinh séch vé NNL cén dugc cu thé hoéa qua céc nguyén tic, quy tic, phuong
phap va thi tuc dé didu hanh cac hoat dong tuyen dung, dao tao, quan ly va su dung
ngudn nhén Iwc. Chinh sach v& nhan su can bao gdm khen thuorng, thing tién trong cong
viéc va ky ludt ca nhan hoic tap thé. Viéc lap ké hoach cén cin cir trén chinh sich dé
phat trién ngudn nhan lyuc toan dién, phong ngtra ri ro va tuan tha dl'mg theo quy dinh
cua phap luft. Chinh sach quan ly nhan su cong bang gitp giai quyet van dé nhanh
chéng, dong nhét va giam thidu céc su viéc ky luét va kién cdo. Piéu khoan nhan su o
rang giup don vi tdng uy tin va kha ning thu hit, giit chan nhan tai.

b) T6 chirc thuc hién quan 1 va phét trién ngudn nhan luc (D - Thue hién)

Dé dam bao chét luong NNL yéu ciu dit ra 1a quéan 1y nhén lyc phai theo quy
trinh chét ché, phii hop muc tiéu va dat hiéu qua. Quy trinh quan ly nhan lyc trong don
vi phai dam bao tir hoat dong tuyen dung, ké hoach dao tao, phat trién, hoat dong noi
b9, hoach dinh chién luoc phét trién ngudn nhan luc. Bén canh d6, yéu cau quan ly nhan
luc can xy dung, van hanh nhimg quy dinh, ndi quy dé cu thé héa céc chinh sach, giup
gin két vién chc, ngudi lao dong va ti wu hoa két qua cong viéc.

Tuyén dung 1a hoat dong déng vai tro quan trong trong quy trinh quan ly nhan
su. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va sép xép nhan sy cin dwoc xac dinh rd rang,
phtt hop muc tiéu va phé bién rong rai dé c6 thé thu hut dugc nhitng nhan sy chét luong
cao. Trong cong tac tuyén dung, don vi can xdy dung va ap dung céc tiéu chuin nang
Iyc bao gém ca ky ning lanh dao cia cac nhém vién chirc quan ly, giang vién (GV),
vién chirc, ngudi lao dong khac nhau.

He¢ thong quan 1y viée thue hién nhiém vu nhw ché d6 khen thuéng, ghi nhan, ké
hoach bdi dudng can duoc trién khai dé thic dz“'ly, hd tro hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong. Ngoai ra, don vi cin trién khai duoc hé thdng thu hat, tuyén chon
ddi ngli GV, phén coéng nhiém vu dya trén trinh d6 chuyén mén, nang luc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém.

¢) Kiém tra, d4nh gi4 ngudn nhan luc va cdng tic quan 1y ngudn nhan luc (C -
Kiém tra, danh gid)

Dua trén hé thdng thong tin vé NNL, don vi kiém tra, danh gia viéc thyc hién va
mirc d6 dat dwoc cac muc tiéu, ké hoach vé dio tao, NCKH, PVCP di xac dinh.

Céc ndi dung can duoc kiém tra, danh gia:

- NNL phui hop véi co chu té chire, dap g viée thuc hién chirc ning, nhiém vu
cua cac don vi trong toan DPHDN

- Vin ban cia hé thdng quan tri NNL

- Viéc thuc hién ké hoach, chién lugc NNL

- Viéc thue hién ché d6, chinh sach, quy trinh, quy dinh NNL

- Chét luong, s6 lugng NNL d4p img nhu ciu dao tao, NCKH, PVCD

d) Lién tuc cai tién chét lugng cong tac quan ly va két qua ngudn nhan luc (A -
Cai tién)
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Trén co s& két qua thue hién trong cac bao cao dinh ky, cac phat hién va két qua

cua viéc tw danh gia, danh gia ngoai, don vi ra soat cac diém manh, ton tai ciia ngudn
nhan luc va c6 ké hoach hanh dong kha thi dé cai tién. Pinh ky, don vi c6 bio cdo ket
qua cai tién chat lugng sau khi trién khai ké hoach hanh dong vé cac ndi dung nhu:

- Co ciu 1anh dao va quan ly trong d6 cht trong nang luc 1anh dao, hi€u qua quan

1y va hiéu qua cong viéc.

- Hé théng vin ban dugc cai tién lién tuc dép tmg yéu cau dé td chic, quan 1y
nhw: Ké hoach, chién luogc, chi sé thyuc hién (PI), chi sb thyc hién chinh (KPI) va mirc
d6 thuc hién cac muyc ti€u...

- Ché 6, chinh sach, quy trinh va quy hoach NNL.

- Céc ché @6 ghi nhan, khen thudng.

- Céc ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai.

- Quan 1y théng tin dam bao chat lugng.

- Chét lugng, sb lugng NNL dap tmg nhu cu dio tao, NCKH, PVCD.

2. Huémg din thyc hién cong tic dam bio chit lwgng ngudn nhan lyc

Trén co s& chu trinh dam bao va nang cao chét lirgng nguén nhan lyc tai PHPN

o phén 1, cac don vi thuc hién ra soat cac ndi dung theo bang dudi day, danh gia hién
trang, lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong cin thiét dé cai tién, nang cao chét luong

NNL.
TT Elgng mye Noi dung cin ra soat va hoat ddng cin thuc hién
PBCL
1 | No6idung v§ - C6 quy trinh/huéng d'flq xay dung ké hoach chién lugc tong thé;
quan ly nguon | ké hoach chién lugc ngudn nhén lyc.
nhanlyc |- C6 ké hoach danh gié nhu ciu vé ngudn nhan lyc cua don vi
trong Chlf’fn dap mg hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
_I}WC Phat - C6 ké hoach chién lugc vé ngudn nhéan luc duge xay dung, ban
trién ca don hanh va con hiéu lyc phi hop v6i tam nhin, sir mang va gia tri
¥i cot 16i cling nhur cac myc tiéu chién luge dao tao, NCKH va phuc
vu cdng dong.
- C6 ké hoach phat trién ddi ngii GV, nghién ciru vién (NCV)
thuc hién cac chuong trinh dao tao (bao gbm viéc thu hat, tiép
nhan, bo phiém, bo tri, cham dirt hgp dong va cho nghi huu) cin
c(x nhu cau ve dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cdng
dong.
-Ke 1}0@0}‘1 phat trién doi ngti GV, NCV dugce ‘thuc hién dap tmg
nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong.
- C6 by phén dugce giao phu trach cong tac xdy dung, theo ddi ké
hoach chién lugc NNL cta don vi.
2 Ké‘hoach - C6 ké hoach ngén han va déi‘han cu thé héa ké hoach chién luoc
nguén nhian | cta don vi theo linh vyc nguon nhin hrc duge ban hanh va con
luc, Bé an vi | hiéu luc.
tri viéc lam




TT

Hang muc
bBCL

Noi dung cin ra soat va hoat dong cin thuc hién

- Cong b4, phd bién ké hoach chién lugc, cac k& hoach ngan han
va dai han theo linh virc ngudn nhén luc @ céc bén lién quan biét
va thuc hién.

- Céac don vi, bd phén, cac khoa/by mén cu thé hod va trién khai
cac hoat dong nhim hoan thanh cac ké hoach chién lwoc, ké
hoach ngan han va dai han vé nguon nhan lyc.

- C6 ban md ta céc nang lyc (bao gdm ca k¥ nang lanh dao) cua
cac nhom vién chirc, nguiyi lao dong khac nhau.

- C6 van ban quy dinh vé cac tiéu chuin nang lyc (bao gdm ca ky
ning lanh dao) cua d6i ngii vién chiec, ngu0'1 lao dong.

- C6 don vi/bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khéa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai
thién viéc hoc tap ctia nguoi hoc.

- C6 don vi/bd phén chiu trach nhiém tu van viéc 1am cho ngudi
hoc.

- C6 bd phén/vién chirc quan ly chuyén trich dugc phén cong
giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két quéa hoc tép,
khdi lwong hoc tap cia nguoi hoc, canh bao hoc vu.

- C6 ngudi phu trach phong thi nghiém, thuc hanh; ¢4 hd so theo
ddi, quan 1y va danh gid hiéu qua viéc sir dung cac trang thiét bi.

Tuyén dung

C6 vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lya chon
ddi ngii vién chirc, ngudi lao dong dap tmg cic quy dinh hién
hanh.

Céc tiéu chi tuyén dung vién chic, nguoi lao dong dugc xac dinh
rd rang trén co s& phén tich/khao sat nhu ciu va y kién gop y cua
cac bén lién quan.

Cac tiéu chi tuyén dung duoc ph6 bién t&i toan thé vién chirc,
ngudi lao dong va dugc cong khai bang nhidu hinh thirc trong 3o
bao gbm ca trén trang thong tin dién tir cia don vi.

KPI vé nguén
nhéan luc

- Duya trén goi y vé& Chi sé thuc hién trong phan Phu lyc, can ctr
muc tiéu va cac diéu kién thyc té dé xay dung b6 PI cho don vi.

- Trén co s& by PI, xay dung va lya chon cac KPI aé gilam sat
thuong xuyén, danh gid va cai tién hoat dong quén 1y, sé luong,
chit lugng NNL.

- B6 cac PI va KPI dam bao 13 rang, do luong duge s& lugng va
chét lugng ngudn nhan Iuc c6 tinh kha thi, thich hop, c6 mébc thoi
gian thuc hién.

- Dinh ky theo quy dinh, don vi giam sat, danh gia va ra soat muc
d6 thuc hién cac KPI lam can cir d@ xuét, diéu chinh cac ké hoach
NNL cho tirng giai doan va bé sung, diéu chmh cac KPI.

- C6 hé théng phan mém quan ly dé két ndi nham giam st chit
chg giira cac KPI vé NNL cua ké hoach chién lugc véi ké hoach
ngan han, ké hoach nim hoc ciia don vi.
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TT

Hang muc
PBCL

Noi dung cén ra sodt va hoat dyng can thyc hién

Chinh séch vé
ngudn nhan
luc

- Thuc hién chinh sach vé thu hat, tuyén dung, bd nhiém, phat
trién d6i ngii GV.

- C6 céc tai liéu/van ban quy dinh v& quy trinh, c4c tiéu chi tuyén
dung (vé trinh @9 chuyén mdn, kinh nghiém cong tic, trinh d§
ngoai ngir, ky nang giang day, nghién ctru, dong gop cho cong
dong, .) va lua chon vién chitc, nguoi lao dong dé bd nhiém,
diéu chuyén.

- Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon vién chic, ngudi lao dong
(bao gom ca dao dic va nang luc hoc thuit) dé bd nhiém, didu
chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai.

- C6 chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién ddi ngil vién chirc
ngudi lao dong (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugc thyc hién.

Quy hoach
NNL

- Thye hién quy hoach ddi ngii lanh dao, quan ly cua cdc don vi,
bd phén theo quy dinh.

- C6 k& hoach danh gi4 nhu cau vé ngudn nhan lyc cia don vi
dap tng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- C6 quy hoach ngudn nhan lyc dua trén viéc danh gid nhu cau
cta hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, tuan thi
cé4c quy dinh hién hanh.

- C6 quy hoach phat men d6ingii GV, NCV thuc hién céc chuong
trinh dao tao (bao gom viéc thu hat, tiép nhan, bd nhiém, b6 tri,
chim dut hop dong va cho nghi huru) can cir nhu ciu vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Quy hoach phat trién d6i ngu GV, NCV dugc thuc hién dap ung
nhu cAu v& dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- C6 phén tich/dy bao nhu cu vé d6i ngii vién chic, nguoi lao
dong (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac) nham dép 0 ng nhu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat dng phuc vu cong dong.

- Viéc quy hoach d6i ngil vién chirc, ngudi lao dong dua trén
phan tich/dy bédo nhu ciu vé ddi ngii vién chi, nguoi lao dong
(1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khéc).

Giam sat khoi
luong cong
viéc

- Bao dam ty 1¢ GV trén ngudi hoc cua cac chuong trinh dao tao
dép ting yéu cau theo quy dinh hién hanh.

- Viéc quy d6i khoi lugng cong viée cua doi ngli GV, NCV theo
gior chuan dugc huong dan chi tiét va duoc trién khai thue hién.

- Cé quy dinh vé sb gxo giang/khéi lwong cong viée tiéu chuin/tdi
thidu quy ddi dbi véi ddi ngii GV, NCV.

- Khéi luong cong viée d6i véi d6i ngli GV, NCV duoc gidm sat

dé cai tién chit lrong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.
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TT

Hang muc
DbBCL

Noi dung cin ra soat va hoat dong cin thwe hién

- Tat ca vién chuc, nguoi lao dong co6 ké hoach cu thé trong d6
thé hién rd khéi luong, tién do, thoi gian hoan thanh, cic ngudn
luc cén thiét, ... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng.

Quan 1y viéc
thuc hién
nhiém vu

- C6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh, sb luong va chit luong hoat
dong dao tao, NCKH va PVCP ma GV, NCV phai thuc hién (vi
du so lugmg cong trmh NCKH, bai bao, tham du héi thao... theo

dinh mirc ing vi mdi vi tri cong viéc khac nhau) theo quy dinh
hién hanh.

- C6 hé théng theo dai, gidm sat cac hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD cua d6i ngii GV va NCV (cac quy dinh huéng dan,
huéng dé tai nghién ciru, ngudn kinh phi dau tu cho NCKH, tiéu
chi, quy trinh dé d4nh gi& mtc d6 hoan thanh cac chi tiéu vé loai

hinh va khéi lugng nghién ciru ciia GV, nghién ciru vién rd rang,
cu thé, dam bao dé tin cdy, ...).

- Co hé thong thu thap thong tin phan hdi cua céc bén lién quan
vé chit lugng hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua déi ngil
GV vaNCV.

- Cé thyc hién viéc dbi sanh vé loai hinh, khéi luorng va chit
lugng dao tao, NCKH va PVCD cua ddi ngli GV va NCV.

- C6 quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé d6i véi vién chuc,
nguoi lao dong va quy dinh ve vigc theo ddi, gidm sat va danh
gia hi¢u qua céng vi¢c cua doi ngil vién chirc, ngudi lao dong.

Danh gia
nhan sy

- Nhén sy tham gia vao co cdu lanh dao va quan ly dugc danh gia
dinh ky hing nam.

- Nhén sy tham gia co ciu quan ly dugc phan dinh 15 vai tro,
trach nhi¢m, thAm quyén ra quyét dinh, ché d thong tin, bao céo.
- C6 xay dung quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua
cong vige cua GV, vién chirc, ngudi lao dong.

- Viéc dénh gié két qua cong viéc ciia GV, vién chitc, ngudi lao
dong duoc thuc hién cong khai, minh bach.

- C6 dit lidu va béo cdo két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua
GV, vién chuc, nguoi lao dong.

- Néng lyc cia d6i ngii GV, NCV (ning lyc NCKH; xdy dung,
thiét ké va thuc hién chuong trinh day hoc; lwa chon va 4p dung
cac phuong phap giang day, kiém tra danh gi4 phu hgp dap ung
yéu cau chuan dau ra; Ung dung va s dung cong nghé thong tin
trong day hoc; gidm sat va ty danh gia chit luqng cong viéc;
nghién ctru va déng gop cho cong dong, ... ) duge xac dinh, dugc
danh gia va dap Ung cac quy dinh hién hanh.

- C6 quy trinh, phuong phap, cong cuy, tiéu chi danh gia nang lyc
cua d¢i ngii vién chirc, ngudi lao dong.

1< 4,
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Hang muc
PBCL

Nbi dung cin ra soat va hoat dong cin thuc hién

- Thuc hién viéc d4nh gia nang luc cua d6i ngil vién chire, ngudi
lao dong vé ning lyc chuyén mdn, nghiép vu, mirc d6 hoan thanh
cbng viéc va sy hai long cta céc bén lién quan.

- C6 trién khai viéc theo ddi, glam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc ctia ddi ngil vién chitc, ngudi lao dong dua trén quy dinh vé
khéi luong cong viéc cu thé d3 xac dinh va phan cong.
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Ghi nhén,
khen thudng,

ky luat

- Pon vi ¢6 ké hoach cong tac cu thé hang nim d6i véi GV, NCV
- Trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

- Vién chirc, nguoi lao dong hai long vé két qua danh gia dic biét
14 viéc thi dua khen thudng va cong nhan cuia don vi va cac cp
c6 thAm quyén.

- C6 van ban quy dinh cu thé v& cac loai hinh, s lugng va chét
luong san phém dao tao, NCKH va PVCD ma GV, NCV dat dugc
twong Umg véi cac hinh thirc khen thudng, ky luét.

- Két qua danh gia vé mic d6 dép tng cc yéu chu vé sb luong,
chét luong cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cia GV,
NCV duge glém sat, dbi sanh hang nim nham cai tién chét luong.
- C6 quy dinh vé khen thuong, ky luit va cong nhan hoan thanh
cong viée cu thé ddi véi vién chire, ngudi lao dong.
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Pio tao, bdi
dudng

- Co6 quy trinh xac dinh nhu ciu vé dao tao, bdi dudng cla can
bd, vién chirc, ngudi lao dong & cac cap trong don vi.

- Thyc hién khao sat/danh gia nhu ciu dao tao/bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cua ddi ngli GV, NCV va vién chirc, nguoi lao
d6ng trén co s phéan tich yéu ciu cong viéc.

- K& hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén dugce
xdy dung dya trén yéu cau cua hoat dong dao tao, NCKH; nhu
cau phat trién chuyén mén ctia d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong;
pht hop véi ké hoach chién lugc phat trién ctia don vi.

- Céc ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu ciia ddi ngii GV, vién chirc, ngudi lao déng duoc trién
khai thyc hién.

-Doingil GV, vién chirc, ngudi lao dong dugc dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon trung binh it nhat 1 luot trong 5 nam
cua chu ky danh g1a

-Coit nhét 75% s6 GV, NCV dugc dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach cta don vi.

- Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
cl‘luyén mdn, nghi€p vu cia GV, NCV dugc gidm sat, danh gia
hang nam.

12

B nhiém,
ludn chuyén,
nghi huu

- Nhén sy tham gia co c4u lanh dao va quan ly cua don vi dugc
diéu chinh, luan chuyén dua trén két qua dénh gia nang luc lanh
dao, quéan ly va hiéu qué cong viéc.




TT

Hang muc
bBCL

Noi dung cin ra soat va hoat ddng can thuc hién

- C6 vin ban quy dinh vé cac tiéu chi dé bat, bd nhiém va sip xép
nhan su.

- Cac van ban quy dinh vé céc tiéu chi, quy trinh bd nhiém va sap

xép nhan su dugc phd bién rong rai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

13

Viéc thuc
hién ché do,
chinh sach

- C6 thuc hién dénh gia hiéu qua cua chinh sach trong tuyén dung,
thu hit ngudn nhén luc chit luong cao dép ung cho dao tao,
NCKH va phuc vy cong ddng dé 1am cin ct cai tién chit lugng.

- Vién chirc, nguoi lao dong tham gia céac chuong trinh dao tao,
bdi dudng dugc danh gia muc do cai thién ky nédng va klen thirc
nhim xem xét téc dong cua viéc dao tao dbi véi hidu suit cong
viéc va su hai long ctia cic bén lién quan.

- Cacché do lam viéc, ché d6 dai ngd vé lwong thuéng, thing tién
va phat trién nghé nghiép dugc thyuc hién cong biang, khach quan
va hiéu qua.

- Phan tich tac dong cta chinh sach thuc day nghién ctru khoa hoc
thong qua danh gia su gia tang vé sb lugng va chat lrong cac
cong trinh nghién cir, s6 lwgng bai béo dugce cong bd trén cac
tap chi uy tin, va mic d6 tic dong ctia nghién ciru dbi véi cong
dong hoc thuat va xa hoi.

- Thyc hién cic chinh sach khuyen khich d6i méi trong giang
day, nang cao sy hai long va két qua hoc tap cua ngudi hoc dap
rng ngay cang cao nhu cau cua thi trudng lao dong.

14

Quan ly, phat
trién ngudn
nhan luc bén
ngoai

- C6 ké hoach va to chirc cac hoat dong hop tac, phat trién ddi tac
lam gia ting ngudn nhan lyc bén ngoai cho don Vi.

- Dinh ky thuc hién ra soét va cai thién cdc mdi quan hé trong dao
tao, NCKH va PVCD, lua chon lai cac déi tac sau ra soat dé dat
duoc hiéu qua tir nhitng hoat dong hop tac, phat trién dbi tac cua
don vi.

- C6 céc giai phap dé gia tang cac mdi quan hé hop téc va dbi tac
(cac nha khoa hoc, nha tuyén dung va c6 thém cac ddi tac xung
tam).

- Két qua ciia cac hoat dong phat trién hop tac va ddi téc cua don
vi dap img dugc muc tiéu dao tao, NCKH va PVCD.

15

Cai tién chit
lugng NNL
va hoat dong
quan ly NNL

- Co cu tb chire, chirc nang, nhiém vu cua g:éc don vi, b phén
dwoc diéu chinh phu hop véi cac quy dinh d€ tang hi¢u qua hoat
dong va quan ly rui ro tot hon.

- Co céu 13nh dao va quan ly cua don vi dugc cai tién dua trén
két qua ra soat, danh gia NNL.

- Nhéan sy tham gia cac don vi, bd phan cua hé thong quan tri
dwoc didu chinh vi/hodc duge ning cao nang luc dé ting hidu
qua hoat dong cua don vi va quan 1y rui ro t6t hon.

A\
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Hang muc

As A by - Py ~ A oA
TT PBCL Noi dung can ra soat va hoat dong cian thyc hi¢n

- Hé thdng vin ban dé t6 chic, quan ly NNL cua don vi dugc
didu chinh phu hop véi cac thay d6i trong co ciu td chirc va quan
tri cua don vi.

- C6 ké hoach cai tién dé tang s6 luong va chét luong cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD cua d6i ngii GV va NCV

- Thuc hién viéc cai tién quy trinh va quy hoach vé& ngudn nhan
lyc 1am cin cir d4u tu cho phat trién ngudn nhén luc.

- Thuc hién viéc cai thién cac ché d6, chinh sich dua trén cac két
qua ra soat, danh gia dé hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong.

- Vién chue, ngudi lao dong (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac)
duoc bo sung du ve so lugng va dam bao vé chit luong dap ung
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.

- Vién chitc, ngudi lao ddng hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua

cong viéc ddc biét 1a viéc thi dua khen thudng, ky ludt va cong
nhén ciia don vi va céc cp c6 tham quyén.

3. Té chirc thwe hién
3.1. Ban Pio tao va Pam bao chit lugng gido duc

Tu vén, tham muu cho Giam dbc Pai hoc Pa Ning dé trién khai cac ndi dung
trong Khung dam bao chit lugng ngudn nhan luc tai DHPN.

Giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu theo Khung dam bao chét luong nguén
nhén lyc tai cac trudmg dai hoc thanh vién, cac don vi dao tao thudc, truc thuoc DPHDN
theo quy dinh.

HO tro cc truong dai hoc thanh vién, cic don vi dio tao thudc, truc thuoc DPHDN
tién hanh cong tac ra soét, tw danh gia va danh gia ngoai, cai tién chét lugng theo Khung
dam bao chat lrong ngudn nhan lyc tai DHPN.

Thu thép, luu trir va khai thac dir liéu vé dam bao chét lugng nguén nhan luc
phuc vu bao cdo, giai trinh v&i cac bén lién quan.

3.2. Ban T4 chitc Can b

Tham muu cho Ban Gidm déc Pai hoc Da Ning thuc hién céc ndi dung quan tri
NNL nhu: ké hoach chién lugc NNL, chinh sach NNL cua Pai hoc Pa Ning.

Tham muu cho Ban Gidm déc Pai hoc Pa Ning, phdi hop véi cac don vi xay
dung va ban hanh cic quy dinh nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y va phét trién ngudn
nhan lyc cta Pai hoc Pa Ning va ciia cac don vi.

Huéng dén, tu vén, phdi hop véi cac trudng dai hoc thanh vién va céc don vi dio
tao thudc, trye thude trong t6 chirc cac ndi dung trong Khung dam bao chét hrgng NNL.
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Chui tri t6 chire hoi nghi, toa dam dé chia sé kinh nghiém gitra cac truong dai hoc
thanh vién va cac don vi dao tao thude, truc thudc. Tu van, hd tro, huéng dan, tap huén,
bdi dudng vé cac ndi dung dé trién khai cdng tac bao dam chét luong gido duc vé NNL.

3.3. Céc truong dai hoc thanh vién va don vi dao tao thudc, truc thude
- Cdc truong dai hoc thanh vién

Xay dung ké hoach chién luge NNL, céc ndi dung vé NNL thé hién trong muc
tiéu chién lugc, chinh sach NNL cua don V.

T6 chire, quan ly phét trién ngudn nhén luc cta don vi dap img Khung dam bao
chét lugng ngu?)n nhan luc tai PHDPN. Trong qua trinh thuce hién df‘)ng thoi thu thép, bao
v€ va luu trir thong tin va minh ching phuc vu cho d¢am bao va kiém dinh chét lugng,
bdo cdo va giai trinh cho céac bén lién quan.

Thuyc hién ra soat, lap ké hoach, béo cdo cai tién, nang cao chat luong gido duc
theo Khung dam bao chét lwgng ngudn nhén luc tai DHPN dé dua vao bao céo tu danh
gia dugc cdp nhat (dudi dang béo cdo bd sung hing nim) va luu trix trong thu vién cia
don vi.

Két qua ra sodt, danh gi4 theo Khung dam bao chat lugng ngudn nhan luc va céc
minh ching 12 mot phdn trong béo cdo ty danh gia va bao cdo ra sodt gitra chu ky vao
thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuin chét luong co s& gido duc.

Huéng dan céc don vi va cd nhan trién khai thuc hién cac nhiém vu dam bao chit
luong, kiém dinh chét lugng, hé théng KPI theo Khung ¢am bao chét lugng nguén nhan
luc tai DPHDN.

- Cdc dom vi dao tao thudc, truc thugc: phdi hgp véi Van phong DPHDN va cac
Ban chirc néng, cdn cr muc tiéu, nhu cau, thuc trang cua don vi dé trién khai thuc hién.

3.4. Céc c4 nhan va t chirc khac theo chirc ning, quyén va nghia vu cia minh
cht dong, tich cuc tham gia thuc hién, tuyén truyén, kiém tra, giam sét vi¢c thuc hién
Khung d¢am bao chét lugng ngudn nhan Iuc tai DHDN.

Noi nhn: KT. GIAM POC flu—
- BGD PHDN (dé b/c); 40O GIAM POC
- Cac truong dai hoc thanh vién; )
- Cac don vi thudc, truc thudc;

- Ban TCCB;

- Luu: VT, BTBBCL.

= PGS. TS. Lé Quang Son
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Phu luc
HUONG DAN XAY DUNG CHi SO THU'C HIEN - PI VA CHI SO THU'C HIEN
CHINH - KPI VE NGUON NHAN LUC TRONG CO SO GIAO DUC PAI HQC
(Kém theo Hudéng déan sé 316 § /HD-PHPN ngay 09thdng § nam 2024 cua Gidm déc
Pai hoc Pa Nang)

TT Chi s6 thure hién - PI

Sé thang khuyét 1anh dao chi chdt

Ty 1€ vién chic quan ly nir trén tong sO vién chirc quan ly

Gio dao tao trung binh/vién chirc

Téng chi phi dio tao, bdi dudng/vién chirc

Ty 1é gidng vién toan thdi gian c6 trinh d9 tién si

Ty 1€ vién chirc dat yéu cau sau dao tao/tong so vién chirc dugc dao tao

Ty 1€ vién chirc duge dao tao/tong so vién chirc can dao tao

1
2
3
4
5 | Tong thoi gian dao tao, nang cao nghiép vu cta vién chuc
6
7
8
9

Chi phi hanh chinh/vién chirc

10 | Ty 1€ giang vién co hiru trong do tubi lao dong trén giang vién toan thdi gian

11 | Ty 1€ mc d6 vi pham ndi quy

12 | Ty 1& ngudi hoc quy ddi trén gidng vién toan thoi gian

13 | T¥ 1¢ trung binh khéi lwong cong tac thiéu so véi khdi lugng cong tac theo quy
dinh

14 Ty 18 trung binh khéi lrgng cong tac vuot so véi khéi Irgng cong tac theo quy
dinh

15 | Ty 1€ trung binh ngay nghi + 5m/tdng sd ngay 1am viéc cia vién chirc

16 | T3 1é vién chirc xép loai hoan thanh xuét sic/hoan thanh tét nhiém vu trén tong
sO vién chirc

17 | Ty 1€ vién chirc khong hoan thanh nhiém vu theo tirng don vi

18 | Ty 1€ vién chirc nif trén tOng so vién chirc

19 | Mirc d¢ hai 1ong cia vién chirc

20 | Su hai long cua vién chure véi cong viéce

21 | Ty 1€ ngudi hoc hai long véi giang vién

22 | Ty 1& nguoi tot nghiép hai long tong thé

23 | S cong b trong danh muc Web of Science hodc Scopus trén gidng vién

24 S6 luong cong bd khoa hoc va cong nghé binh quén trén gidng vién toan thoi
gian




TT Chi s6 thye hién - PI

25 | Ti trong thu tir cac hoat dong khoa hoc va cong nghé trén téng thu

Ty 1é s6 bai bao tap chi, bao cao hdi nghi nam trong cac danh muc do Hoi dong

26 | Giao su Nha nuéc cong bd, sb bang doc quyén giai phap hiru ich trén sé giang
vién

27 Ty 18 s& sach chuyén khao dugc xuat ban; s6 tac pham ngh¢ thuat, thanh tich
thé duc thé thao dat giai thudng qudc gia, qubc té trén sb giang vién

28 | Cac chi tiéu KPI tuyén dung

29 | S6 ngudi tuyén duge theo timg kénh théng tin tuyén dung

30 | Téng chi phi/nhan st dugc tuyén

31 | Téng chi phi theo timg kénh thong tin tuyén dung

32 | Téng sb ung vién du tuyén/dot tuyén dung (dbi véi tung chirc danh)
33 | Ty 1€ chi phi/Ho so dy tuyén

34 | Ty 1€ tng vién dat yéu cau so véi téng sé img vién du tuyén

35 Thoi gian tuyén dung trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung duoc chap nhan
dén khi nhan dugc nhan su (ngay)

36 | Muc thu nhép trung binh

37 | Muc thu nhdp trung binh cta ting chirc danh

Cac don vi cin xac dinh déy du cac yéu t6 sau cho cac PI va KPI: Tén chi sé,
Cong thire tinh, Ngudn thdng tin, Trong s6, Pon vi tinh, Gia trj chi sé theo K& hoach va
Gia tri chi s thuc hién duogc.

Tén chi sb: Ngén gon va phan anh dugc ban chit cua chi sb. Vi du: Mirc thu nhap
trung binh.

Cong thirc tinh: Céng thirc tinh PI/KPI tir cac tham sb da c6. Vi du: Mirc thu nhap
trung binh = Téng thu nhép trong ndm cia toan thé vién chirc, nguoi lao dong chia cho
tdng s6 vién chirc, ngudi lao dong va chia cho 12 thang.

Ngudn théng tin: Pon vi/ca nhan duge giao quan 1y, cung cip cac thong tin dé
tinh hodc la gia tri cia PI/KPI. Vi du: Phong K& hoach - Tai chinh.

Trong s6: Xac dinh ty 1€ cac PI/KPI tuy thudc vao mirc dd quan trong dé tinh gia
tri chung cho nhém PI/KPI.

Don vi tinh. Vi du: Triéu ddng/ngudi/thang.
Gié tri chi sb theo K& hoach: La sb hogic mbc thoi gian, thé hién rd rang muc tiéu
dat dugc theo Don vi tinh. Vi du: 18 triéu déng/ngudi/thang.

Gia tri chi s thuc hién dugc: La s phan anh két qua dat dugc cua viée thue hién
chi tiéu. Vi du: 16 triéu dong/ngudi/thang.



