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HUONGDAN
Khung dam bao chat hrQ11gngu8n nhan l,!c t~i D~i hoc Da Ning

Can cir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDTngay 19/5/2017 cua Bo tnrong Bo Giao
due va Dao t<;10ban hanh Quy dinh vS kiem dinh chfrt hrong co so giao due dai hoc;

tao ban hanh Chuan co se giao due dai hoc; Cong van s6 1668/QLCL-KBCLGD ngay
31/12/2019 cua Cue Quan It chit hrong vS viec thay th6 Bang huang dful danh gia ban ~
hanh kern theo Cong van s6 768/QLCL-KBCLGD ngay 20/4/2018 cua Cue Quan It
chit luong; Cong van s6 1669/QLCL-KBCLGD ngay31/12/2019 cua Cue Quan ly ch~t
hrong, thay th6 Tai lieu huang dan danh gia chit hrong chuang trinh dao tao cac trinh
dQ cua giao due dai hoc ban hanh kern theo Cong van s6 769/QLCL-KBCLGD ngay
20/4/2018 cua C\lC Quan It chit IUQ'Ilg,dS h6 tro cho cac tnrong d<;1ihQc thanh vien, cac
don vi dao t<;10thuQC va tn,rc thuQc (sau day gQi t~t la don vi) c6 can cli hoan thi~n h~
th6ng dam bao chit lUQ'Ilggiao d\lc ben trong,' D<;1ihQc Da N~ng (DlIDN) huang dan
khung dam bao chit luQ'llg ngu6n nhan h,rc nhu sau:

1.Chu trinh dam bao va nang cao chit IU'Q'ngngu8n nhan l,!c

Dam bao va nang cao chit luo/Ilg ngu6n nhan h;rc duQ'c thl,Ic hi~n thea chu trinh
PDCA (Plan - L~p k~ hO<;1ch;Do - Thl,Ic hi~n; Check - KiSm tra, danh gia va Act - Cai
ti~n) hay con gQi la chu trinh Deming. Cac buac trong chu trinh dam bao va nang cao
chit IUQ'llgngu6n nhan ll,Ic t<;1iD<;1ihQc Da N~ng nhu trong So d6 1.

a) Xay d1.Jllg/rasoat k6 hO<;1chvS ngu6n nhan ll,Ic (P - L~p k~ ho~ch)

Ngu6n nhan ll,Ic c~n duQ'c quy hO<;1chd€ dap (rng nhu du cua hO<;1tdQng dao t<;10,
nghien cw khoa hQc (NCKH) va ph\lc V\l cQng d6ng (PVCD) ca trong hi~n t<;1iva tuong
lai. Do d6, cac don vi dn xay d\I11gk6 hO<;1chphat triSn ngu6n nhan ll,Ic nh~rn d<;1tduQ'c
t~m nhin, su m<;1ngva van h6a ciing nhu cac m\lc tieu chi6n lugc cua don vi.

D6 do IUOng rnuc dQ thl,Ic hi~n cac m\lC tieu chi€n luQ'c lien quan dSn phat tri~n
ngu6n nhan hIc, cac don vi dn xay d\IIlg cac chi s6 thl,Ic hi~n va cae chi s6 thl,IChi~n
chinh, cae chi tieu phin diu chinh. Qua trinh l~p k6 hO<;1chchi€n luQ'c ding nhu cac chi
s6 thl,Ie hi~n chinh, cac chi tieu phftn diu chinh duQ'c cai ti€n dS d<;1tduQ'c cac rn\lc tieu
chi6n luQ'cvS ngu6n nhan ll,Icda d&ra.

DS dap (rug d~y du nhu c~u cua hO<;1tdQng daD t<;1O,NCKH va ph\lc V\l cQng d6ng,
dan vi phai xay dl,Ing quy hO<;1ch,k€ hO<;1chngu6n nhan ll,IC(NNL) dl,Ia tren danh gia nhu
c~u cua chinh don vi. DS dam bao chit IUQ'llgNNL dap (rug rn\lC tieu dai h<;1n,rn6i truOng
dc,lih9C thimh vien dn c6 chi~n luQ'cphat trien dQi ngl1 ph\) hqp.
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Chinh sach v6 NNL can duoc cu thS h6a qua cac nguyen t~c, quy t~c, phirong
phap va thu tuc dS di6u hanh cac hoat d(>ng tuyen dung, dao tao, quan ly va S11dung
nguon nhan hrc. Chinh sach v~ nhan su dn bao g6m khen tlnrong, thang ti~n trong cong
viec va Icy luat ca nhan hoac t~p th€. Viec l~p kS hoach cAn din cu tren chinh sach d€
phat trien nguon nhan hrc toan dien, phong ngira rui ro va tuan thu dung thea quy dinh
cua phap luat, Chinh sach quan ly nhan sir cong b~ng giup giai quyet vftn d~ nhanh
ch6ng, d6ng nhftt va giam thieu cac su viec Icy luat va kien cao. Di~u khoan nhan Sl,l'r6
rang giup don vi tang uy tin va kha nang thu hut, giu chan nhan tai.

b) T6 chuc thl,l'chi~n quan lyva phM triSn ngu6n nhan Il,l'c(D - Th\fc hi~n)

DS dam bao chftt IUQ11gNNL yeu cau d~t ra la quan ly nhan Il,l'cphai thea quy
trinh ch~t che, phu hgp m\lC tieu va d~t hi~u qua. Quy trinh quan Iy nhan Il,l'ctrong dan
vi phai dam bao illhO(,ltd(>ng tuy€n d\mg, k€ hO(,lchdao t~o, phat tri8n, hoCittd(>ng n(>i
b(>,hO(,lchdinh chiSn lugc phat tri€n ngu6n nhan Il,l'c.Ben c~nh d6, yeu d.u quan Iy nhan
ll,l'ccAnxay dl,l'ng,v~n hanh nhung quy dinh, n<)iquy d€ C\l thS hoa cac chinh sach, giup
g&nk8t vien chuc, nguai lao d(>ngva t6i uu hoa k~t qua cong vi~c.

Tuy€n d1)l1gla hO(,ltd(>ng d6ng vai tro quan tr~mg trong quy trinh quan Iy nhan
Sl,l'.Cac tieu chi tuy€n d\lng, b6 nhi~m va s~p xSp nhan Sl,l'dn dugc xac dinh ro rang,
phu h91' rn\lC tieu va ph6 bi6n r(>ngdii d€ c6 th€ thu hut duqc nhung nh§.n Sl,l'chftt lugng
cao. Trong cong tac tuySn d1)l1g,don vi can xay d\l'llg va ap d1)l1gcac tieu chuAn nang
Il,l'cbao g6rn ccl ky nang lanh d(,locua cac nh6m vien chuc quan ly, giang vi en (Oy),
vien chuc, nguai lao d(>ng khac nhau.

H~th6ng qwin ly vi~c thl,l'chi~n nhi~rn Vl,l nhu ch6 d(>khen thuOng, ghi nh~n, kS
ho~ch b6i duang cAn duqc tri€n khai de thuc dAy, h6 trq ho~t d(>ng dao t~o, NCKH va
ph\lc Vl,l c(>ngd6ng. Ngoai ra, don vi cAn tri6n khai dugc h~ th6ng thu hut, tuySn chQn
d(>ingii OV, phan cong nhi~rn V\1 dl,l'atren trinh d(>chuyen mon, nang ll,l'c, thitnh tich
chuyen mon va kinh nghi~m.

c) KiSrn tra, danh gia ngu6n nhan Il,l'cva cong tac qwin Iy ngu6n nhan h,rc (C -
Ki~m tra, danh ghi)

Dl,l'atren h~ th6ng thong tin v&NNL, dan vi kiSrn tra, dcinh gia vi~c thl,l'chi~n va
muc d(>d~t dugc cac m\lc tieu, k~ ho~ch v~ GaOt~o, NCKH, PVCD dii xac dinh.

Cac n(>idung d.n dugc kiSm tra, danh gia:
- NNL phu hgp v6i co cAu t6 chuc, dap {rug vi~c thl,l'chi~n chuc nang, nhi~m Vl,l

cua cac dan vi trong toan DOON
- Van ban eua h~ th6ng quan tn NNL
- Viec thuc hi en k~ hoach, chi6n lugc NNL. .. .
- Vi~c thl,l'chi~n chS d(>,chinh sach, quy trinh, quy dinh NNL
- Chftt IUQ11g,s6 lUQ11gNNL dap (mg nhu cfiu dito ~o, NCKH, PVCD
d) Lien tl,lc cai ti6n chftt IUQ11gcong tac quan Iy va k6t qua ngu6n nhan ll,l'c(A -

C:ii ti~n)

...

.~
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Tren CCi sa k@tqua thirc hien trong cac bao cao dinh ky, cac phat hi~n va kSt qua
cua viec tu danh gia, danh gia ngoai, dan vi ra soat cac di~m manh, t6n tai cua nguon
nhan hrc va co kS ho~ch hanh dong kha thi d~ cai tiSn. Dinh ky, dan vi co bao cao kSt
qua cai tiSn ch~t IU<J11gsau khi trien khai kS hoach hanh dong v~ cac noi dung nhu:

- CCi cAu lanh dao va quan ly trong do chu trong nang hrc lanh dao, hieu qua quan
ly va hieu qua cong viec.

- H~ thong van ban duqc cai ti~n lien tuc dap irng yeu c~u de t6 chirc, quan ly
nhu: K~ hoach, chien hroc, chi s6 thirc hien (PI), chi s6 thuc hien chinh (KPI) va rmrc

do thirc hi~n cck m\1c tieu ...
- ChS do, chinh sach, quy trinh va quy ho~ch NNL.
- Cae chS do ghi nh~n, khen thuang.
- Cae d6i tac, m~ng luoi va quan h~ d6i ngo~i.
- Qmin 1y thong tin dam bao ch~t IU<J11g.
- Ch~t lU<J11g,s61uqng NNL dap Ung nhu cftu dao t~o, NCKH, PVCD.

2. HlfOng d§n th\fc hi~n cong tac dam bao chit IU'Q1lgnguAn nhan l\fc

Tren CCi sa chu trinh dam bao va nang cao ch~t lU<J11gngu6n nhan I\Ic t~i DHDN
a ph~n 1, cac dan vi th\Ic hi~n n\ soat cac noi dung thee bang duoi day, danh gia hi~n
tr~ng, l~p kBho~ch va thgc hi~n cac ho~t dQng cftn thiBt d~ cai tiSn, nang cao ch~t IU<J11g
NNL.

TT H~ng m1}c NQi dung dn ra soat va ho~t dQng cin th\fC hi~nnBCL
1 NOi dung v~ - Co quy trinhlhu&ng d~n xay d\Ifig kS ho~eh ehiSn lugc t6ng th~;

quan ly ngu6n kS ho~ch chiSn luqc ngu6n nhan I\Ic.
nhanl\Ic - Co kS ho~ch danh gia nhu cAu vS ngu6n nhan l\!'c cua dan vi

trong ehiSn dap Ung ho~t dong dao t~o, NCKH va ph\1c V\l cong d6ng.
luqe phat - Co kS ho~ch ehiBn luqc v~ ngu6n nhan l\Ie duqc xay d\Ifig, ban

trien cua dan hanh va con hi~u I\Ic phli hqp voi t~m nhin, su m~ng va gia tri
VI c6t Wi cilngnhu cac m\1c tieu chiSn 1ugc dao t~o, NCKH va ph\1C

V\l cong dc5ng.
- Co kB ho~eh phM tri~n dOi ngil GV, nghien cw vien (NCV)
th\Ic hi~n cac chuang trinh dao t~o (bao g6m vi~c thu hut, tiSp
nh~n, b6 nhi~m, b6 tri, chftm d{rt hqp d6ng va cho nght huu) can
e~ nhu c~u vS dao t~o, NCKH va cae ho~t dong ph\lc V\l cong
dong.
- KB ~o~c~ phat trien doi ngil GV, NCV duqc th\Ic hi~n dap tmg
nhu cau ve dao ~o, NCKH va ph\le V\l eong d6ng.
- Co bo p~~n duqe.giao ph\! traeheong tae xay d\Illg, thee doi k~
hoach chien lucrc NNL cua dan vi." .

2 KS ho~ch - Co kS ho~ch ng~n h~ va dai h~ C\1the hoa kS hoach chiSn lucrc
ngu6nnhan eua don vi thee linh V\ICngu6n nhan l\Ic duqc ba~ hanh va c6n
1\Ic,DS an vi hi~u 1\Ic.
tri vi~e lam
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TT Hang muc
N9i dung cAn ra soat va hoat d9ng cAn thuc hi~nI>BeL

- Cong bo, pho bien ke hoach chien luge, cac ke hoach ngan han
va dai han thea Iinh V\IC nguon nhan hrc d~ cac ben lien quan biet
va thuc hien.
- Cac dan vi, bo phan, cac khoa/bo man cu th~ hoa va tri~n khai
cac hoat dQng nham hoan thanh cac k~ hoach chien luoc, k~
hoach ngan han va dai han v~ nguon nhan hrc.
- Co ban rna ta cac nang hrc (bao g6m ca ky nang lanh dao) cua
cac nh6m vien chirc, nguoi lao dong khac nhau.
- C6 van ban quy dinh v~ cac tieu chuan nang hrc (bao g6m ca ley
nang lanh dao) cua doi ngfi vien chtrc, nguoi lao dong.
- C6 dan vi/bO phan chiu tnich nhi~m tu v~n hQe t~p, hO':\tdong
ngo':\i kh6a, ho':\t dong thi dua va cae dich V\l h6 trQ'khac dS cai
thi~n vi~c hQc t~p clla nguai hQc.
- C6 dan vilho ph~n chiu trach nhi~m tu v~n vi~c lam cho nguai
hQc.
- C6 bo ph~n1vien chuc qmin ly chuyen trach duQ'c phan eong
gia?I sat sv ti~n bo trong hQc t~p va ren luy~n, kSt qua hQCt~p,
khoi luqng hQc t~p clla nguai hQc, canh bao hQc V\l.
- C6 nguai phl,l trach phong thi nghi~m, thvc hanh; c6 h6 sa theo
doi, quan ly va danh gia hi~u qua vi~c sir d\lflg cac trang thiet hi.

3 Tuy~n d\lflg C6 van ban quy dinh ve quy trinh, tieu chi tuy~n d\lflg va Iva chQn
dOi ngu vi en chuc, nguai lao dong dap tcng cae quy dinh hi~n
hanh.
Cac tieu chi tuy~n d\lllg vien chuc, nguai lao dong duQ'c xac dinh
ro rang tren ca sa phan tich/khao sat nhu cfru va y ki~n g6p y cua
cac ben lien quan.
Cac tieu chi tuy~n dl,lflg dugc ph6 bi~n t6i to!in the vien chuc,
nguai lao dong va dugc cong khai b~ng nhi~u hinh thuc trong d6
bao g6m ca tren trang thong tin di~n illclla dan vi.

4 KPI ve ngu6n - Dva tren gQ'iy v~ Chi s5 thvc hi~n trong ph§n Ph\l l\lc, can cu
nhan hJc m\lC tieu va cac di~u ki~n thvc t~ d~ xay d\l'1lgbo PI cho dan vi.

"'Tren ca sa bo PI, xay d\l'1lg va Iva chQn cac KPI d€ giam sat
thuang xuyen, danh gia va cai ti~n ho~t dong quan ly, s6 luqng,
ch~t luqng NNL.
- Bo cac PI va KPI dam bao ro rang, do luang duQ'c s5 luqng va
ch~t luqng ngu6n nhan Ivc c6 tinh khft fbi, thich hQ'P,co m5c thai
gian thgc hi~n.
- Dinh ky thea quy dinh, d.an vi gi~m s~t, d~nh gia va ra sC!atmue
do thuc hien cac KPI lam can cu de xuat, dieu chinh cac ke ho,:\ch
NNL'cho tung giai do':\n va b6 sung, di~u chinh cac KPI.
- Co h~ th5ng phAn m~m quan ly de k~t n5i, nh~m giam ~at ch~t
che gifra cac KPI v~ NNL Clla ke ho':\ch chien lugc v6i ke ho,:\ch
ngin h,:\n, k~ ho':\ch nam hQc cua dan vi.
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TT H~ng muc Ni}idung dn ra soat va hoat di}ng din thuc hi~n
DBeL

5 Chinh sach vS - Thuc hien chinh sach vS thu hut, tuyen dung, b6 nhiem, phat
nguon nhan trien dQi ngu GV. ,

19c - Co cac tai li~u1van ban quy dinh vS quy trinh, cac tieu chi tuyen
dung (vS trinh dQ chuyen mon, kinh nghiem cong tac, trinh dQ
ngoai ngir, ky nang giang day, nghien ciru, dong g6p cho cong
d6ng, ... ) va 19a chon vien clnrc, nguoi lao dQng d~ b6 nhiem,
diSu chuyen.
- Cac tieu chi tuySn dung va 19a chon vi en chirc, ngtroi lao dQng
(bao g6m ca dao due va nang 19c hoc thuat) dS b6 nhiem, diSu
chuyen duoc ph6 bi~n va thong bao cong khai.
- C6 chinh sach thu hut, tuyen dung, phat trien dQi ngii vien c~uc
ngiroi lao dQng (lam vi~c t~i thu vi~n, phong thi nghi~m, h~ thong
cong ngh~ thong tin va cae dich V\l he; trQ'khac) duQ'c thgc hi~n.

6 Quy ho~ch - Thgc hi~n quy ho~eh dQi ngii Hinh d~o, quan ly cua cac don vi,
NNL bQ ph~n thee quy dinh·

- C6 k~ ho~ch danh gia nhu cAu vS ngu6n nhan 19c ~ua don vj
dap ung ho~t dQng dao t<;10,NCKH va ph\lc V\l cQng dong.
- C6 quy hO<;1chngu6n nhm 19c dga tren vi~e danh gia nhu cau
cua hOl;\tdQng dao t~o, NCKH vir ph\lc V\l cQng d6ng, tuan thu
cac quy dinh hi~n hanh.
- C6 quy ho~ch phat triSn dQi ngu GV, NCV th\Ic hi~n cac chuang
trinh dao t~o (bao g6m vi~c thu hut, ti~p nh~n, b6 nhi~m, b5 tri,
chim dut hqp d6ng va cho nghi hUll) can cu nhu c~u vS dao t~o,
NCKH va cac ho~t dQng ph\lc V\l cQng d6ng.
- Quy ho~ch phat triSn dQi ngii GV, NCV duQ'c thge hi~n dap tmg
nhu cAuvS dao t~o, NCKH va ph\lC V\l cQng d6ng.
- C6 ph an tich/dg bao nhu eftu vS dQi ngil vien chuc, nguai lao
dQng (lam vi~c tl;\i thu vi~n, phong thi nghi~m, h~ th5ng cong
ngh~ thong tin va cae dich V\l he; trQ'khac) nh~m dap tmg nhu c~u
vS dao ~o, NCKH va cac ho~t dQng ph\lC V\l eQng d6ng.
- Vi~c quy ho~ch dQi ngil vien ehut, nguai lao dQng dga tren
phan tichldg bao nhu du vS dQi ngil vien chue, nguoi lao dQng
(lam vi~e t~i thu vi~n, phong thi nghi~m, h~ th5ng cong ngh~
thong tin va cae dich V\l hel trQ'khac).

7 Gicim sat kh<3i - Bao dam tY l~ GV tren nguoi hQc eua eae chuong trinh dao t~o
IUQ'Ugeong dap ung yeu cAu theo quy djnh hi~n hanh.

vi~e - Vi~e quy d6i kh5i lUQ'Ugcong vi~e eua dQi ngu GV, NCV thee
gia ehuftn duQ'c hu6ng dftn ehi tiSt va dUQ'etri8n khai thuc hien.
- C? quy di~ v~ s<3gia gianglkh<3i luqng cong vi~c tieu chuAnlt5i
thieu quy doi doi vai dQi ngil GV, NCV.
- !<h5i l';lQ'Ug~ong vi~c d5i vo; dQi ngu GV, NCV duQ'c giam sat
d~ citi tien chat luqng ho~t dQng dao t~o, NCKH va ph\lc V\lcQng
dong.
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TT H~ng muc
NQidung cAn ra soat va hoat dQng cin th\fc hi~nDBCL

- Tat eft vien chirc, nguoi lao dQng c6 ke hoach C\1the trong d6
thS ~~n ro,kh6i h!Q'llg,ti~n dQ, thai gian hoan thanh, cac nguon
lire can thiet, ... de thuan tien cho viec theo doi, giam sat tao dQng
hrc h6 tro dao tao, NCKH va phuc V\1 cong d6ng.

8 Quan ly viec - C6 quy dinh C\1thS vScac loai hinh, s6 hrong va chfrthrong heat
thirc hi~n dQn&dao tao, NCKH va PVCD rna GV, NCV phai thtre hien (vi
nhiem V\1 du so luong cong trinh NCKH, bai bao, tham dv hQithao ... thea

dinh rmrc img voi m6i vi tri cong viec khae nhau) thea quy dinh
hien hanh.
- C6 h~ thong thea doi, giam sat cac heat dQng dao t~o, NCKH
va PVCD cua dQi ngii GV va NCV (cac quy dinh huang d~n,
huang d€ tai nghien Clm,ngu6n kinh phi dftu tu cho NCKH, tieu
chi, quy tri~ d~ danh gia muc dQhoan thanh cac chi tieu v6 lo~i
hinh va khoi lugng nghien Clmcua GV, nghien cUuvien ro rang,
Cl)thS, dam b{ladQtin c~y, ...).
- C6 h~ th6ng thu th~p thong tin phan h6i cua cac ben lien quan
v€ chfrt lUQ'llgho~t dQngdao t~o, NCKH va PVCD cua dQingii
GVvaNCV.
- C6 thl,lc hi~n vi~c d6i sanh vS lo~i hinh, kh6i IUQ'llgva chdt
lugng dao t~o, NCKH va PVCD cua dQingii GV va Nev.
- C6 quy dinh vS kh6i lugng cong vi~c C\1th~ d6i voi vien chuc,
ngum lao dQngva quy dinh vS vi~c theo doi, giam sat va danh
gia hi~u qua cong vi~c cua dQingii vien chuc, nguai lao dQng.

9 Dauh gia - Nhan s\l,tham gia van co cAuHinhd~o va qucinIy dugc danh gia
nhan S\l dinh Icy hang nam.

- Nhan Sl,ltham gia co cdu quan ly dugc phan dinh ro vai tro,
trach nhi~m, thAmquy€n ra quyStdinh, chc3dQthong tin, bao ca~.
- C6 xay d\fDgquy trinh, tieu chi ro rang de danh gia hi~u qua
cong vi~c cua GV, vien chuc, nguai lao dQng.
- Vi~c danh gia k~t qua cong vi~c cua GV, vien chuc, nguai lao
dQngdugc th\lc hi~n cong khai, minh b~ch.
- Co dfr li~u va bao cao k~t qua danh gia hi~u qua cong vi~c cua
GV, vien chuc, ngum lao dQng.
- Nang l\lc cua dQingii GV, NCV (nang ll,lcNCKH; xay dl,lng,
thi~t k€ va th\lChi~n chuang trinh d~y hQc; Iva chQnva ap d\1ng
cac phuang pha(' giang d~y, kiem tra danh gia phil hgp dap lIng
yeu cftu chuan dau ra; lIng d\lng va su d\1ng~ong ngh~ thong tin
trong d~y hQc; giam sat va tv danh gia chat IUQ'llgcong vi~c,;
nghien cUuva d6ng g6p cho cQngd6ng, ... ) dugc xacdinh, dugc
danh gia va dap (engcac quy dinh hi~n hanh.
- C6 quy trinh, phuong phap, cong C\1,tieu chi danh gia nang I\lc
cua dQingii vien chuc, nguai lao dQng.

-\I-
....
A

.­-



8

TT H:;tng muc N{}idung cAn dt soat va hoat d{}ng cAn thuc hi~naBeL
- Th\IChien viec danh gia nang hrc cua doi ngfi vien clnrc, ngiroi

"
lao dong ve nang hrc chuyen men, nghiep V\1, mire do hoan thanh
cong viec va S\Ihai long cua cac ben lien quan.
- C6 trien khai vi~c theo doi, giam sat va danh gia hieu qua cong
viec cua doi ngfi vien clnrc, nguoi lao dong dua tren quy dinh ve
kh6i hrong cong viec cu the da xac dinh va pharr congo

10 Ghi nhan, - Bon vi co k~hoach cong tac cu the h~ng nam d6i v61GV, NCV
khen thuong, - TriSn khai thirc hi~n quan tri theo k~t qua cong viec cac hoat

kY lu~t dong dao tao, NCKH va PVCB.
-Vien clnrc, ngrroi lao dong hai long v8 k~t qua danh gia d~c bi~t
la vi~c thi dua khen thuOng va cong nh~ cua don vi va cac d.p
c6 thAmquySn.
- C6 van ban quy dinh C\l th8 vS cac 10f;lihinh, s6 luQ1lgva chit
hrQ'tlgsan phAmdao tf;lo,NCKH va PVCB ma GV, NCV df;ltduQ'c
wong t'rngv6i cac hiOOthuc khen thuOng, kY lu~t.
- K~t qua daOOgia vSmuc do dap t'rng cac yeu cAu've s6 lUQ1lg,
chat lUQ1lgeac hOf;ltdong dao tf;lo,NCKH va PVCD cua GV,
NCV duQ'cgiam sat, d6i sanhh~ng nam nhAmcciiti~n chit IUQ'llg.
- C6 quy dinh vS khen thuOng, ky lu~t va cong nh~n hoan thanh
cong vi~c C\lthS d6i v6i vien chue, nguai lao dong.

11 Dao tf;lo,b6i - C6 quy trinh xac dinh nhu cAuve dao tf;lo,b6i du5ng cua can
du5ng bO,vien chuc, nguai lao dong 6 cae cAptrong don vi. .

- Thvc hi~n khao satidanh gia nhu cAudao tf;lo/b6idu5ng chuyen
mon, nghi~p V\1 cua dOingii GV, NCV va vien chuc, nguai lao
dong tren cO's6 phan tich yeu du cong vi~c.
- K~ hOf;lChdaQ tf:lO,b6i duang va phat triSn chuyen mon duQ'c
xay dgng d\Ia tren yeu eftu cua hOf:ltdong dao tf;lo,NCKH; nhu
cAuphcittrien chuyen mon cua doi ngu vien chuc, nguai lao dong;
phu hgp v61k~ hOf:lchchi~n luQ'cphcittriSn cua don vi.
- Oie k~ hOf;lChdao tf;lo,b6i du5ng va phat trien chuyen mon,
nghi~p V\1 cua doi ngii GV, vien chuc, nguai lao dong duQ'ctrian
khai thvc hi~n.
- DOingii GV, vien chuc, nguai lao dong duQ'cdao tf:lO,b6i duang
va phcit trien chuyen mon trung binh it nhit 1 IUQ'ttrong 5 nam
cua ehu kY danh gia.
- C;6it nhAt75% s6 GV, NCV duQ'cdao tf:lO,b6i du5ng va phat
trien chuyen man, nghi~p V\1 theo k~ hOf:lchcua don vi.
- K~t qua thve hi~n k~ hOf:lchdao tf;lo,b6i du5ng va phcit tri€n
c~uyen mon, nghi~p V\1 cua GV, NCV duQ'cgiam sat, danh gia

I haugnam.
12 B6 nhi~m, - ~han sv tham gia c~ cAuHinhdf:l9va quan Iy cua don vi duQ'c

luan chuySn, dieu chlnh, luau chuyen dva tren ket qua dauh gia nang Ivc lanh
nghihuu df;lo,quan lyva hieu qua eong vi~c.
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TT Hang muc
NQidung cin ra soat va hoat dQng cin thuc hi~nDBCL

- C6 van ban quy dinh ve cac tieu chi de bat, bo nhiem va sap xep
nhan S\I.
- Cac van ban quy dinh v~ cac tieu chi, quy trinh b6 nhiem va s~p
x~p nhan S\Iduoc ph5 bien rong dii bang nhieu hinh thirc khac
nhau.

13 Vi~c thirc - C6 tlnrc hien danh gia hi~u 9U1icua chinh sach trong tuyen dung,
hien ch~ d9~ thu hut nguon nhan hrc chat IUQ'Ilgcao dap img cho dao tao,
chinh sach NCKH va phuc vu cong dang dS lam can cu cai ti~n chit IUQ'Ilg.

- Vien clnrc, nguoi lao d9ng tham gia cac chuong trinh dao tao,
bai duong duoc danh gia rmrc dOcai thien kY nang va kien thirc
nham xem xet tac d9ng cua viec dao t~o d5i vai hi~u suAtcong
vi~c va S\Ihai long cila cac ben lien quan.
- Cac ch~ do lam vi~c, ch~dOdlii ngo v~ luong thuOng, thang ti~n
va phcittriSn nghe nghi~p dugc th\Ic hi~n cong b~ng, khach quan
va hi~u qua.
- Phan tich tac dong cila chinh sach thuc diy nghien CUll khoa h9C
thong qua danh gia sv gia tang ve s5 lUQ'Ilgva ch~t lUQ'Ilgcac
cong trinh nghien cuu, s5 IUQ'Ilgbai bao duQ'ccong b6 tren cae
t~,Pehi uy tin, va mue d9 tac d9ng cila nghien CUll dbi vai c9ng
dong h9Cthu?t va xli hoi.
- Thvc hi~n cac chinh sach kh,uy~nkhich d6i mai trong giang
d<.lY,nang cao sv hai long va ket qua h9Ct?P cila nguCrih9Cdap
ung ngay cang cao nhu cAucila thi truemg lao dong.

14 Qu~n ly, pp.at - C6 k~ hO<.lchva t6 chuc cac hO<.ltd9ng hgp tac, phat tri~n d5i tac
trH!nnguon hrm gia tang nguan nhan l\Ic ben ngoai cho don vi.
nhan l\Ic ben - Dinh leY thvc hi~n ra soat va cai thi~n ca~mbi quan h~ tron~ dao

ngoai t<.lO,NCKH va PVCD, Iva ch9n l<.licae doi tae sau ~as~at de d<.lt
dugc hi~u qua illnhfing hO<.ltd9ng hgp tac, phcit trien doi bic cila
don vi.
- C6 cae giai phap dS gia tang eae mbi quan h~ hgp tac va dbi tac
(cae nha khoa h9C, nha tuy6n d\1ngva c6 them cac dbi tac xtrng
tfrm).
- KSt qua cila eac ho~t dong phat triSn hgp tac va dbi tac cua don
vi dap {rugdugc m\lc tieu dao m.o,NCKH va PVCD.

15 CMti~n chAt - Co c~u t6 chuc, ehuc nang, nhi~m Y\l cila cac don vi, bo ph?n
IUQ'IlgNNL dugc dieu chinh phu h9l' voi eac quy dinh dS tang hi~u qua hO<.lt
va ho~td9ng dong va quan Iy rili ro tot hon.
quan lyNNL - Co cAulanh d~o va quan ly cila don vi dugc d.i tiSn dva tren

k~t qua ra soat, danh gia NNL.
- Nhan sv tham gia cae don vi, bo ph?n eila h~ th5';lg quan tri
duoe di~u chinh vaJhoac duO'cnang cao nang Ivc de tang hi~u
qu~ hO<.ltdong cila doo ~iva qUlinly rili ro t5t hon.
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TT Hang muc NQidung c~n ra soat va hoat d.Qngc~n thuc hi~n
DBCL

- H~ thong van ban de to clnrc, quan ly NNL cua don vi duoc
di~u chinh phil hQ'Pvoi cac thay d6i trong ccrdu t6 clnrc va quan
hi cua don vi.
- Co kS hoach cai tiSn d~ tang s6 hrong va chat hrong cac hoat
dQngdao tao, NCKH va PVCD cua dQingfi GV va NCV.
- Th\IChien viec cai tiSn quy trinh va quy hoach vS nguon nhan
hrc him can cu d~u tu cho phat trien nguon nhan lire.
- Thirc hien vi~c cai thien cac che dQ,chinh sach dua tren cac k~t
qua nl soat, danh gia d~ h6 tro dao tao, NCKH va phuc VI). cong
d6ng.
- Vien chirc, nguoi lao dQng (lam viec tai thu vien, phong thi
nghi~m, h~ th6ng cong ngh~ thong tin va cac dich VI). h6 trQ'khac)
duQ'cb6 sung du v€ s6 luqng va dam bao vS chat luqng dap ilng
nhu du v€ d~lOt~o,NCKH va cac ho~t dQngphl,lcVI). cQngd6ng.
- Vien chuc, ngum lao dQnghai long v€ vi~c quan tri thee k~t qua
cong vi~c d~c bi~t hi vi~c thi dua khen thu(mg, Icy lu~t va cong
nh~n cua don vi va cac cap co thAmquy€n.

3. T&chifc th1!c hi~n

3.1. Ban Dao t~o va Dam bao ch§.tlUQ'llggiao dl,lc

Tu v§.n,tham mUll cho Giam d6c D~i hQcDa N~ng d~ triSn khai cac nQi dung
trong Khung dam bao chit luqng ngu6n nhm l\Ic t~i DHDN.

Giam sat vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m VI). thee Khung dam bao chat luqng ngu6n
nhan l\Ic t~i cac tnIang d~i hQc thanh vien, cac don vi dao t~o thuQc, t11]cthuQcDHDN
thee quy dinh.

He;trQ'cac truang d~i hQcthanh vien, cac don vi dao t~o thuQc, t11]cthuQcDHDN
ti~nhanh cong tac ra soat, t\I danh gia va danh gia ngoai, cai tiSn chAtluqng thee Khung
dam bao chit luqng ngu6n nhan l\Ic t~i DHDN.

Thu th~p, lUll trfr va khai thac dfr li~u v€ dam bao chAt luqng ngu6n nhan h,rc
phl,lcVI). bao cao, giai trinh vai cac ben lien quan.

3.2. Ban T6 chuc Can bQ

Tham mUllcho Ban Giam d~c D~i hQcDa N~ng th\Ic hi~n cac nQidung quan tri
NNL nhu: kS ho~ch chi~n luQ'cNNL, chinh sach NNL cua D~i hQcDa N~ng.

Tham muu cho Ban Giam d6c D~i hQcDa N~ng, ph6i hQ'Pvai cac don vi xay
d\Illgva ban hanh cac quy dinh nang cao hi~uqua ho~t dQngqmin ly va phat tri~n ngu6n
nhan l\Ic cua D~i hQcDa N~ng va cua cac don vi.

Huang dan, til v§.n,ph6i hQ'Pvai cac wang d~i hQcthanh vien va cac don vi dao
t~o thuoc, t11]Cthuoc trong t6 chuc cae noi dung trong Khung dam bao chAtlugng NNL.
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Chu tri t6 chire hQi nghi, toa dam d€ chia se kinh nghiem gitra cac tnrong dai h9C
thanh vien va cac dan vi dao tao thuoc, tnrc thuoc. Tu van, h6 tro, hu6ng dfin, tap huan,
b6i dirong v~ cac nQi dung d€ tri8n khai cong tac bao dam chfit hrong giao due v~ NNL.

3.3. Cac tnrong dai h9C thanh vien va don vi dao tao thuoc, tnrc thuoc

- Cac truong dai h9C thanh vien

Xay dung k~ hoach chien hroc NNL, cac n9i dung v~ NNL th6 hien trong muc
tieu chien hroc, chinh sach NNL cua don vi.

T6 chtrc, quan ly phat trien nguon nhan hrc cua don vi dap irng Khung dam bao
chfit hrong nguon nhan hrc tai DHDN.Trong qua trinh thuc hien d6ng thai thu th~p, bao
v~ va luu trfr thong tin va minh chUng phl,lc Vl) cho dam bao va ki€m dinh chfit lugng,
bao cao va giai trinh cho cac ben lien quan.

ThlJc hi~n ra soat, l~p k€ ho~ch, bao cao cM ti~n, nang cao chfit lugng ghio dl)c
thea Khung dam bao chfit lugng ngu6n nhan I\Ic t~i DHDN d6 dua vao bao cao tlJ danh
gia dugc c~p nh~t (duai d~ng bao cao b6 sung h~ng nam) va lUll tm trong thu vi~n cua
don vi.

K~t qua ra soat, danh gia thea Khung dam bao chftt lugng ngu6n nhan l\Ic va cac
minh chung Ia mQt phc1ntrong bao cao 1IJ danh gia va bao cao ra soat gifra chu ky vao
thai di€m 2,5 nam sau khi dugc cong nh~n dl;lttieu chuAn chfit lugng cO'so giao dl)c.

Huang dfuI cac don.vi va ea nhan tri€n khai th\Ic hi~n cac nhi~m V\l dam bao chftt
lugng, ki€m dinh chftt Iugng, h~ th6ng KPI thea Khung dam bao chAt lugng ngu6n nhan
llJc tl;liDHUN.

- Cac aon vi aelO tt;lO thu9C, tr1!C thu9C: ph6i h9'P vai Van phong DHUN va cac
Ban chuc nang, can cu ml)Ctieu, nhu d.u, thlJc tr~g cua don vi d€ tri€n khai th\Ic hi~n.

3.4. Cac ca nhan va t6 chuc khac thea chuc nang, quy~n va nghia Vl)cua minh
chu dQng, tich CIJC tham gia th\Ic hi~n, tuyen truy~n, ki€m tra, giam sat vi~c thlJc hi~n
Khung dam bao chfit lugng ngu6n nhan IlJc t~i UHUN.

Nuinhljn: KT. GIAMf)6c~
- BGf> DHDN (de h/c); 6GIAMf)6c~
- Cac trtrang d~i hQc thanh vien;
- Cac don vi thuQc, fIVC thuQc;
- Ban TCCB;
- Luu: VT, DTDBCL.

- PGS. IS. Le Quang SO'D



Phuluc
WONG DAN xAY DlfNG CHi so THVC HI¥N - PI vA cHi so THlfC HlE:N
cHiNH - KPI vt NGUON NHAN r.trcTRONG co soGIAo Dl)C f)~I HQC
(Kem thea Huang dan s6 3i6 ~IHD-DHDN ngay05thang g niim 2024 cua Giam t/t5c

Dc;zih9C Dil Nang)

TT Chi sA th\fC hi~n - PI

1 S6 thang khuyet lanh dao chu ch6t

2 Ty l~ vien chirc quan ly nu tren tong s6 vien chirc quan ly

3 Gio dao tao trung binh/vien clnrc

4 T6ng chi phi dao tao, b6i dirong/vi en chirc

5 T6ng thai gian dao tao, nang cao nghiep V1,l cua vien chirc

6 Ty l~ giang vien toan thoi gian co trinh dQtien si

7 Ty l~ vien chirc dat yeu c~u sau dao tao/tong s6 vien chirc duoc dao tao

8 Ty l~ vien chuc duoc dao tao/tong s6 vien chirc c~ dao tao

9 Chi phi hanh chinh/vien chirc

10 Ty l~ giang vien ca hfru trong dQtu6i lao dQngtren giang vien toan thai gian

11 .Ty l~ muc dQvi ph~ nN quy

12 Ty l~ nguai hQc quy d6i tren giang vien toan thai gian

l3
Ty l~ trung binh kh6i lugng cong tac thi6u so vai kh6i lugng cong tac theo quy
dinh

14 Ty l~ trung hinh kh6i lugng cong tac vuQ'tso vo; kh6i lugng cong tac thea quy
dinh

15 Ty l~ trung binh ngay nghi + 6m1t6ng s6 ngay lam vi~c cua vien chuc

16 Ty l~ vien chuc x€p lo~i hoan thanh xuat s~clhoan thanh t6t nhi~m V1,l tren t6ng
s6 vien chuc

17 Ty l~ vien chuc kh6ng hoan thanh nhi~rn VI) thea tUng dan v!

18 Ty l~ vien chuc nu tren t6ng s6 vien chuc

19 Muc d9 hai long cua vien chuc

20 Sv hai long cua vien chuc vo; cong vi~c

21 Ty l~ nguai hQc hai long vai giang vien

22 Ty l~ nguai t6t nghi~p hai long t6ng th@

23 S6 cong b6 trong danh ffi\lC Web of Science hoi}.cScopus tren giang vien

24 S6 lugng cong b6 kboa hQCva cong ngh~ binh quan tren giang vi~n toan thai
glan



ITT Chi sa thuc hi~n - PI

,I 25 Ti trong thu nr cac hoat d(mg khoa hoc va cong nghe tren tbng thu

Ty 1~s6 bai bao tap chi, bao cao h<)inghi n~m trong cac danh muc do Hoi d6ng
26 Giao sir Nha nucc cong b6, s6 bang d{>cquyen giai phap htru ich tren s6 giang

vien

27 Ty l~ s6 sach chuyen khao duoc xuat ban; s6 tac pham nghe thuat, thanh tich
th~ due th~ thao dat giai thtrong qu6c gia, quoc t~ tren s6 giang vien

28 Cac chi tieu KPI tuyen dung

29 S6 nguoi tuyen diroc thea tirng kenh thong tin tuyen dung

30 Tbng chi phi/nhan SlJduoc tuyen

31 Tbng chi phi thea tirng kenh thong tin tuyen dung

32 Tbng s6 irng vien du tuy~n1dqt tuy~n d\lng (d6i vui tung chuc danh)
33 Ty l~ chi phiIH6 sa dlJ tuy~n

34 Ty l~ ung vien d~t yeu du so vui tbng s6 ung vien dlJ tuy~n

35 T~ai gian tuy€n d\lng trung binh k€ tir khi yeu d.u tuy€n dl,lngduqc ch~p nh~
den khi nh~n duqc nhan SlJ (ngay)

36 Mue thu nh~p trung binh

37 Muc thu nh~p trung binh eua tung chuc danh

Cac dan vi c~ xac dinh d~y du cae y~u t6 sau eho eitc PI va KPI: Ten chi s6,
Cong thuc Hnh, Ngu6n thong tin, Trong s6, Dan vi tinh, Gia tri chi s6 thea K~ ho~ch va
Gia tri chi s6 thlJChi~n duqc.

Ten chi s6: Ngfut gon va phan anh duqc ban eh~t cua chi s6. Vi d\l: Muc thu nh~p
trung binh.

Cong thuc tinh: Cong thue tinh PIIKPI tir cac tham s6 dli co. Vi dl,l:Muc thu nh~p
trung binh = Tbng {hu nh~p trong nam cua toan th~ vien chuc, nguai lao d{>ngchia cho
tbng s6 vien chuc, ngmJi lao d{>ngva chia cho 12 thang.

Ngu6n thong tin: Dan vi/cit nhan duqc giao quan ly, cung c~p cac thong tin d€
tinh ho~c la giit tri cua PIIKPI. Vi dl,l:Phong K~ hOl;lch- Tai chinh.

Trong s6: Xac dinh tY l~ cac PIIKPI my thuQCvao muc d{>quan trong d~ trnh giit
tri chung cho nhom PIIKPI.

Dan vi tinh. Vi d\l: Tri~u d6nglnguai/thang.

Gia tri chi s6 theo K~ ho~ch: La s6 ho~c m6c thai gian, th~ hi~n ro rang m\lCtieu
d~t duqc thea Dan vi tinh. Vi dl,l: 18 tri~u d6ng/nguailthang.

Gbi tri chi s6 thlJChi~n duqc: La s6 pharr itnh k~t qua d~t duqc cua vi~c thlJc hi~n
chi tieu. Vi dl,l:16 tri~u d6ng/nguai/thang.


